
Заява на повернення товару 
За замовленням №  

Клієнт (ПІБ)  
Паспорт (серія, номер)  
Установа, що видала 
паспорт, дата видачі 

 

Телефон +380 
 

Код товару Кількість, 
шт 

Причина повернення ( 1. Брак, 2. Помилка у виборі товару, 3. 
Якість (уточнити), 4. Не підійшов розмір, 5. Інше (уточнити) 

   
   
   
   
   
   

 
Відповідно до закону України «Про захист прав споживачів» прошу розірвати договір купівлі-продажу та прийняти до 
повернення вищевказані товари,  
а грошові кошти в сумі __________________________грн.____________коп. прошу: (потрібно відмітити зручний варіант):  
 

         Повернути на картковий рахунок 
(заповніть, будь ласка, всі реквізити) 

         Повернути поштовим переказом за 
адресою (заповніть, будь ласка, всі реквізити) 

№ картки: Індекс: 
Область: 

IBAN: Населений пункт: 
Район: 

Назва банку: Вулиця:                                         
Код ЄДРПОУ банку: буд:                  

 кв: 
 
Вказана заявка складається у строк не пізніше 14 календарних днів з дня придбання товару. Після заповнення заяви, 
сфотографуйте або відскануйте та надішліть на електронну адресу: info@antoshka.ua 
Оригінал заяви повинен обов’язково додаватися до товару, який повертається.  
Перелік товарів належної якості, що не підлгають обміну та поверненню, встановлено постановою Кабінету Міністрів 
України від 19 березня 1994 р. № 172. 
 
Продавець:  
ПП «РЕДХЕД ФЕМІЛІ», 65098, м. Одеса вул. Гена Іоганна, б.19, IBAN UA223003350000000260032196848 У АТ «РАЙФАЙЗЕН 
БАНК АВАЛЬ» в м. Києві , МФО 300335, код ЄДРПОУ 44288313, ІПН 442883115522. Платник податку на прибуток на 
загальних підставах. 
ПП «РЕДХЕД ФЕМІЛІ» гарантує забезпечення захисту персональних даних суб’єктів персональних даних від випадкових 
втрати або знищення, від незаконної обробки, у томи числі незаконного знищення чи доступу до персональних даних. 
 
Своїм підписом надаю згоду ПП «РЕДХЕД ФЕМІЛІ» на обробку будь-якими способами моїх персональних даних, в т.ч. 
включення до бази даних, з метою забезпечення реалізації законодавства про захист прав споживачів, які регулюються 
Цивільним кодексом України від 16 січня 2003 № 435-IV (зі змінами та доповненнями) та іншими нормативно-правовими 
актами, що містять положення про захист прав споживачів. Цим підтверджую, що ознайомлений з правами, котрі 
стосуються персональних даних, а також цим підтверджую, ПП «РЕДХЕД ФЕМІЛІ» звільнено від зобов’язання направляти 
на мою адресу письмове повідомлення про права, мету збору і осіб, яким передаються мої персональні дані. Також 
підтверджую, що в майбутньому не буду мати претензій до вищевказаних осіб щодо використання моїх персональних 
даних, зазначених у цьому документі, з метою, викладеною вище. Надана мною інформація є достовірна. Достовірність 
даних (ПІБ, адреса, паспортні дані, ІПН, дані картки для перерахунку) підтверджую. 
 
 
____/__________________/20____             __________________/_______________________________ 

дата       підпис клієнта    ПІБ 

ІПН клієнта:

mailto:info@antoshka.ua

